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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a de aquisicdo de servigos de
comunicagdes, para as instalagdes do Municipio de Arouca, de agora em diante denominado como
entidade adjudicante, conforme especificacées deste mesmo Caderno de Encargos.

2 - As Especificagcbes Técnicas do objeto do contrato constam da Parte Il ao presente Caderno de
Encargos

3 - O fornecimento dos servigos objeto de contrato sera prestado nos edificios/locais identificados
nas clausulas técnicas deste caderno de encargos e naqueles que vierem a surgir durante a vigéncia do
contrato, o que sera comunicado ao prestador de servicos com a devida antecedéncia

4 — A prestacao dos servigos objeto deste contrato deve obedecer as especificagdes e condi¢des
constantes deste Caderno de Encargos e a efetuar mediante o procedimento de Consulta Prévia previsto
na alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (doravante, CCP), republicado no
Anexo lll do Decreto-lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto e com as alteragBes introduzidas pela Lei n.2 30/2021

de 21 de maio bem como a demais legislacao subsidiaria.

Clausula 2.2

Preco base

1 - O prego base estimado a considerar para efeitos da prestacado de servigcos é de: 50.000,00 €,
com exclusao do IVA, sendo este o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestagbes que constituem o objeto do contrato, nos termos previstos no n.° 1,
artigo 47.° do CCP.

2 — Nos termos da alinea d), n.° 2, artigo 70.° do CCP, séo excluidas as propostas cujos pregos
sejam superiores ao prego referido no numero anterior

3 - A ndo utilizacdo da totalidade do valor contratual ndo da direito a qualquer indemnizagao,
compensacao ou reposi¢cao do equilibrio financeiro do contrato, por eventual quebra de expectativas.
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Clausula 3.2

Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo de vigéncia

1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2 — O contrato entra em vigor na data da sua outorga e produzira efeito em relagdo a cada um dos
pontos das especificagdes técnicas, individualmente considerados, na data em que estes reunirem as

condigdes legais e regulamentares de fornecimento, incluindo os procedimentos de eventual mudanca de

fornecedor.
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Clausula 5.2

Obrigac¢oes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, neste Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de
servigos, nomeadamente, as seguintes obrigagdes principais:

a) Fornecimento de servicos de comunica¢des aos locais previstos neste caderno de
encargos, nos parametros de qualidade de servico definidos, designadamente neste
mesmo Caderno de Encargos;

b) Realizar o processo de portabilidade, caso aplicavel, sem encargos adicionais para a
entidade adjudicante;

c) Proceder a implementacao da solugéo no prazo maximo de 1 més;

d) Efetuar a prestacao do servico contratado, nos termos deste Caderno de Encargos.

2 - O fornecimento dos servigcos devera ser efetuado em articulacdo com a entidade adjudicante
de acordo com as caracteristicas técnicas do presente caderno de encargos.

3 - A entidade adjudicante pode solicitar a interrupcdo do fornecimento de servigos, em locais
especificos, objeto de contrato, quando se verificar uma alteracao das necessidades de utilizacdo.

4 - Para efeitos no disposto no numero anterior, a entidade adjudicante deve comunicar ao
adjudicatario, através de carta registada, com aviso de rececao, informando o motivo da interrupgao e o
prazo de duracao da mesma.

5 - Sempre que houver interrup¢ao de fornecimento de servigos ndo programada o prestador do
servigo, emitira no prazo de 10 (dez) dias apds a interrupcdo um relatério com informacao sobre os
motivos da mesma.

6 - Em caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que Ihe der origem, o
prestador dos servigos obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicao dos fornecimentos
objeto do presente contrato a entidade adjudicante ou para terceiro por esta designado, de modo a que
se garanta a continuidade do fornecimento objeto do contrato, a minima perturbacao destes e a transi¢cao
ocorra de forma progressiva e ordenada.

7 — A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo das

tarefas a seu cargo.
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Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Arouca, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.

2 — A informagéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3 — O prestador de servigos nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
salvo autorizagcdo expressa e escrita da entidade adjudicante.

4 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

Prego contratual

1 — Pela prestacédo dos servigos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Arouca deve pagar,
mensalmente, ao prestador de servigos pelos precos constantes da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor.

2 - Os pregos constantes da proposta ndo sao revistos durante a vigéncia do contrato, sendo
somente revistas as taxas e impostos fixados pelas entidades competentes a vigorar em cada ano civil.

3 - Para efeitos do apuramento de uma estimativa do valor do contrato, sdo contratualizados os
precos constantes da proposta.

4 - Nao podera ser cobrada a entidade adjudicante qualquer custo pela comunicacdo das

alteracoes.
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Clausula 8.2

Condicoes de pagamento

1 - Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislagéo fiscal no &mbito da execugéo dos contratos

publicos, bem como, do disposto, transitoriamente no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de

31 de agosto, o adjudicatario devera, nos termos do disposto no artigo 299.°-B do CCP, emitir faturas

eletronicas as quais devem conter imperativamente os seguintes elementos, sempre que aplicaveis:

a)
b)

Identificacdo do processo e da fatura;

Periodo de faturacéo;

Informagdes sobre o adjudicatario;

Informagdes sobre a entidade adjudicante;

Informagdes sobre a entidade beneficiaria se distinta da anterior;
Informagdes sobre o representante fiscal do adjudicatario;
Referéncia do contrato;

Condigdes de entrega;

Instrugdes de pagamento;

Informagdes sobre ajustamentos e encargos;
Informagdes sobre as rubricas da fatura;

Totais da fatura.

2 - As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, acrescidas do

IVA as taxas legalmente em vigor, devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao das respetivas

faturas mensais, as quais devem conter a discriminagao da totalidade do fornecimento de servigos objeto

do contrato

3 —Em caso de discordancia da entidade adjudicante relativamente aos elementos e valores

constantes das faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, no prazo de 15 (quinze) dias, por escrito,

os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas no prazo referido no n.° 2 por meio de

transferéncia bancaria para conta a indicar pelo adjudicatario, ou por outro método acordado.
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Clausula 9.2

Forca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagbdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou
oénus que sobre ele recaiam,;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra

constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
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6 - A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

7 - Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, caso a impossibilidade de
execucado do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por um periodo continuo
superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do prestador de
servigos, qualquer das partes pode proceder a respetiva resolugao, a exercer através dos meios previstos
na alinea c) do artigo 330.° do CCP.

Clausula 10.2

Resolucao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente os
constantes do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, com o prestador de servigos, a titulo
sancionatério, assistindo-lhe ainda o direito a ser indemnizada pelos prejuizos sofridos, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos, os quais configuram incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas no fornecimento de servicos que ponham em causa a continuidade do servigo
publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigagao contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutencéo do Contrato;

c) Comprovada ma execugao da prestacado do servigo, quando este revelar perfil ou postura
inadequadas ao exercicio da mesma;

d) Ocorréncia de qualquer circunstancia que leve a perda da confianga entre si e o
adjudicatario;

e) Quando o prestador de servigos se encontre em alguma das situagdes previstas no artigo
55.° do CCP.

2 - O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
prestador de servicos, com a indicacdo do fundamento da resolucado, e ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, a menos que tal seja determinado pelo contraente
publico, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, e ndo lhe conferindo direito a

qualquer indemnizacao
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Clausula 11.2

Execugao do contrato

1 - As situagdes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa fé e em
conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.

2 - Sem prejuizo do disposto em matéria de cessao da posi¢cédo contratual e de subcontratagao,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das presta¢des contratuais, em cumprimento do
convencionado, nao podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante a
entidade adjudicante.

3 - As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informagdes necessarias a boa execucgao do contrato.

4 - O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informacdes que esta lhe solicitar
€ que sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execugado do contrato, devendo esta, por sua vez,
satisfazer os pedidos de informacgao formulados por aquele.

5 - Nos termos do disposto na alinea f), artigo 302.° e artigo 318.° - A, ambos do CCP, em caso de
incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigac¢des, que reuna os pressupostos para a resolugao do
contrato, pode a sua posi¢cao contratual ser cedida ao concorrente do presente procedimento que venha a
ser indicado pela entidade adjudicante, pela ordem sequencial, de acordo com a classificacao final das

propostas apresentadas.

Clausula 12.2

Incumprimento do contrato

1 - No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais ou
parte delas por facto que Ihe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-lo para cumprir dentro
de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou a entidade
adjudicante tenha perdido o interesse na prestagao.

2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apdés o decurso do prazo referido no numero
anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivagdo das prestagdes de natureza fungivel em falta,

diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em incumprimento

definitivo, nos termos previstos no CCP.
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Clausula 13.2

Extingdo do contrato

Sao causas de extingao do contrato, nos termos e casos previstos no CCP:
a) O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as demais causas de extingdo das
obrigagdes reconhecidas pela lei civil,
b) A revogacéo por acordo entre as partes;
c) A resolucéo, por via de deciséo judicial ou arbitral ou por decisdo da entidade adjudicante,
nos termos previstos no CCP, designadamente a titulo sancionatério ou por razdes de

interesse publico.

Clausula 14.2

Comunicagoes

1 - As comunicagdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario relativas a fase de execucao do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, e efetuadas através de correio eletronico ou de
outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de rececéo.

2 - Para efeito do disposto no nimero anterior devem as partes identificar no contrato as informagdes
de contacto dos respetivos representantes, designadamente o enderego eletrénico, o numero de
telecopia e o endereco postal.

3 - Qualquer alteracao das informacdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

4 - A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula 15.2

Penalidades

1 - Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato a entidade adjudicante pode exigir
ao adjudicatario uma pena pecuniaria diaria de 1%, até perfazer 5% do valor do contrato.

2 - Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por prazo superior a 5 (cinco) dias
podera a entidade adjudicante rescindir o contrato, notificando o adjudicatario, sendo este obrigado a
manter o fornecimento por mais 30 (trinta) dias se a entidade adjudicante carecer deste de forma a

assegurar o normal funcionamento nessa area de atuagao.
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3 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas, nos termos da presente clausula.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 162

Aditamento de novas instalagées

1 - Se no decorrer da vigéncia do contrato, vierem a ser criadas novas instalacbes, as mesmas
poderéo integrar o respetivo contrato ao abrigo de todas as condi¢des contratualizadas.

2 - A reducdo do numero de servigos nao é considerada alteragao das condi¢des do contrato em vigor
na sequéncia do presente procedimento.

3 - Aumento do numero de servigos ndo € considerado alteracdo das condi¢gdes do contrato em vigor
na sequéncia do presente procedimento, nem carece de aditamento.

4 - A instalacido de equipamentos ou sistemas que visem a eficiéncia dos sistemas nao é considerada
alteragdo das condigdes do contrato em vigor na sequéncia do presente procedimento, nem carece de

aditamento.

Clausula 17.2

Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, como gestor do contrato, é designado o Sr.
Anténio Manuel Duarte Silva, Técnico de Informatica da Divisdao de Expediente Geral e de Gestao de

Recursos Humanos, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucao deste contrato.

Clausula 18.2

Regulamentos e outros documentos normativos
1 - A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o

regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2018 de 29 de

janeiro, com as alteragdes que, entretanto, lhe foram introduzidas, designadamente pelo Decreto-Lei n.°
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111-B/2017 de 31 de agosto que o republicou e com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 30/2021 de
21 de maio e demais legislagcdo aplicavel que se encontre em vigor e que se relacione com o
fornecimento de servicos

2 - O prestador de servigos obriga-se, igualmente, a respeitar em tudo o que seja aplicavel ao
fornecimento dos servicos e ndo esteja em oposigdo com os documentos do contrato as normas
portuguesas, as especificacbes e documentos de homologagédo de Organismos oficiais e as instru¢des de
fabricantes, ou de Entidades detentoras de patentes.

3 - Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

1. Disposicdes Gerais

O presente documento estabelece as regras aplicdveis aos procedimentos a que deve obedecer a entidade

adjudicatdria dos servicos de comunicagdes ao municipio de Arouca:

e O adjudicatério devera assegurar todo o suporte e manutencdo da solu¢do durante horario correspondente
ao periodo das 9h as 18h dos dias uteis.

e A proposta deverd incluir redundancia da interligacdo, baseada em acesso mdvel 4G.

e A proposta devera incluir os custos associados aos processos de portabilidade de numeragao, para o caso
desta opcao ser aplicavel.

e A proposta devera contemplar a possibilidade de, no futuro, serem incluidos novos utilizadores.
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2.1.

2. Especificagbes Técnicas.

Servigo Voz Fixa

A Entidade Adjudicante pretende implementar uma solugdo convergente para a componente fixa das suas

telecomunicacdes, tendo em conta critérios de modernizacdo e poupanca, em funcdo das necessidades da

instituicdo, devendo esta assentar nos seguintes pressupostos:

a)

b)

c)

f)

g)

Adotar diversas mais-valias e funcionalidades que conduzam a uma melhor solugdo conjunta, respeitando
um conjunto de medidas que, simultaneamente, conduzam a poupancas significativas;

Adotar uma solugdo, sem recurso a existéncia de centrais telefénicas da parte da instituicdo, com o garante
de continuidade de um conjunto de funcionalidades que atualmente estdo disponiveis através das centrais
da Entidade Adjudicante, nomeadamente o mesmo nivel e sistema de atendimento e um conjunto de
servigos tipicos, tais como os reencaminhamentos, os anuncios de auséncia, o barramento de chamadas,
entre outros;

Adotar uma solucdo de convergéncia fixo-mdvel que encaixe dentro dos principios subjacentes ao modelo
de funcionamento desta instituicdo, com a mais-valia de se passar a ter, em termos gerais, uma nova
solucdo da parte fixa, convergindo-a no futuro, com a parte mével, sem fazer qualquer investimento;

Fornecer estatisticas detalhadas de chamadas para numeragdo corporativa (principais nUmeros ou gerais)
e/ou Grupo de Atendimento;

Possibilitar ao administrador da solugdo delegar responsabilidade de gestdao de parte das funcionalidades
em administradores de grupo;

Permitir incorporacdo na rede prdpria de fibra ética do Municipio, para as ligacdes de extensGes fixas e
dados nos diferentes edificios:

e Edificio dos Pagos do Concelho;
e Biblioteca Municipal;

e Gabinete Técnico Florestal;

e Gabinete Via Verde Social;

e Sede da AGA.

Disponibilizar uma solucdo de softphone (telefone por software aplicacional) para instalacio em
computadores, que permita a realizacdao de chamadas a partir de qualquer ponto com ligacdo internet;

Garantir a possibilidade de apresentar os nimeros fixos ou méveis do Utilizador, ou nimeros do Municipio,
a partir de qualquer terminal fixo, mével ou softphone;

A solucdo devera incluir chamadas ilimitadas, de acordo com politica de utilizagdo responsavel, para redes

fixas e méveis nacionais, por utilizador.
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j) A solucdo deve ser dimensionada no numero de canais de voz, de forma a que seja possivel estabelecer
chamadas entre extensdes e/ou entre extensbes e as redes fixas e mdveis sem que haja bloqueio nas
comunicacgdOes. A afericdo desta condigdo sera feita com recurso as estatisticas de trafego que devem ser
disponibilizadas pela solugao.

k) Em termos de capacidade e funcionalidades a solugdo deve contemplar:

e Minimo de 156 extensdes, com n? fixo, com chamadas incluidas para redes fixas e méveis
nacionais;
e Consola de operadora com maédulo de teclas e dois auriculares;
e A existéncia de 2 numeros com fila de espera:
— Geral —256940220
— Lojainterativa de Turismo - 256940258

e Devem ser disponibilizados 97 telefones desktop IP, ligados com equipamentos ativos
fornecidos pela entidade adjudicataria, instalados nos seguintes locais:

Designacao Quantidade
Edificio dos Pagos do Concelho 60
Biblioteca Municipal 10
Gabinete Via Verde Social 14
AGA 6
Gabinete Técnico Florestal 7

e A ligacdo entre os diversos locais ocorrerd através da rede de fibra dtica do Municipio.

=  QOs telefones desktop IP devem ter as seguintes carateristicas minimas:

— Ecra TFT a cores;

— Suporte base de angulo duplo: 462 e 289;

— Maos livres (altavoz);

— 2-portas Gigabit Ethernet switch (RJ45) IEEE 802.3;
— Power over Ethernet;

— Entrada para Auriculares USB;

— Preparado para suportar USB WiFi;

— Compativel com Bluetooth.

e Devem ser disponibilizados 59 telefones médveis 2G/3G, com base para carregamento, instalados
nos seguintes locais:

Designacgao Quantidade
Edificio dos Pagos do Concelho 12
Gabinete Via Verde Social
Central Camionagem

Loja Interativa de Turismo

MUNICIPIO DE AROUCA - CADERNO DE ENCARGOS 13




PROC. N.° 32/2021 - DPO/SP - CONSULTA PREVIA PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCOES FIXAS

Piscinas Municipais de Arouca

Piscinas Municipais de Escariz

Armazém Municipal

Museu Municipal

Polo Escolar de Alvarenga

Polo Escolar de Arouca

Polo Escolar do Burgo

Polo Escolar de Canelas

Polo Escolar de Chave

Polo Escolar de Rossas

Polo Escolar de Fermedo
EB1 da Boavista

EB1 de Mansores

EB1 de Moldes

EB1 de Ponte de Telhe
Jardim de Infancia de Belece

R R ININWWWWW|PWW[(DdIN|IMNW

=  Os telefones méveis 2G/3G devem ter as seguintes carateristicas minimas:

— Ecra TFT de 2,4” a cores;
— Rede 2G/3G;

— AltaVoz;

— Memodria RAM de 64 MB;
— Bateria 1000 mAh;

— Ligagao para auricular;

¢ Uma Unica caixa de Voice Mail por utilizador;
e Apresentacdo e Confidencialidade do Numero;
e Mdsica e Chamada em Espera;

e Reencaminhamento de chamadas Seletivo;

e Conferéncia e Transferéncia de Chamada;

e Remarcagao de Numero e Chamada Recebida;
e Captura de Chamada Pessoal;

e Anuncios de Auséncia;

e Funcdo Gestor/ Assistente;

e Rechamada automatica;

e Devolucdo de chamada nao atendida;

e Grupo de Busca Pessoal;

e (Captura de Chamada de um Grupo;

e Bloqueio de Extensdo;

e Filas de Espera;

e Atendimento Automatico;

e Grupo de Busca Multiutilizador;

e Periodo de Encerramento;
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e Indicagdo de Estado;

e E-fax;

e Barramento de Chamadas;

e Diretdrio da Empresa;

e Servico de Conferéncia;

e Apresentacdo de NUmeros de Empresa;
e Registo de Chamadas;

I) A solugdo deve incluir duas linhas telefonicas analdgicas, destinadas aos elevadores do Polo Escolar de
Rossas e ao Polo Escolar de Chave.

m) A solucdo deverad incluir servico de envio e rececdo de fax eletrdnico para os n2s: 256943045 e 256948373;

n) A proposta deve considerar todos os equipamentos necessarios, para a implementagdo da solugdo,
incluindo switches, Transceivers SFP, routers e telefones;

o) Devem ser instalados switches de rede Gigabit, com capacidade POE, nas quantidades minimas:

Localizac3o Quantidade minima Quantidade de portas minimo
Edificio dos Pacos do Concelho 2 48+24
Biblioteca Municipal 1 24
Gabinete Via Verde Social 1 24
AGA 2 24+10
Gabinete Técnico Florestal 1 24

p) O servico deverd ser instalado em VLAN especifica para o efeito, com enderecamento IP exclusivo,
devendo possibilitar a interligagdo com a VLAN da rede informatica do municipio.

2.2 —Servigo de Data VPN
a) Data VPN Camara Municipal 100/100 Mbps;
b) Data VPN Piscinas Escariz 4G;

2.3 —Servigo Internet Fixa
a) Camara Municipal 100/100 Mbps;
b) DMZ com 8 IPs fixos;

2.4 —Servico Firewall
A solugdo devera acomodar até 500 utilizadores e contemplar os seguintes servigos:
a) Servigo base de Firewall;

b) IPS;

c) Antiviris & Anti-Malware;
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d)
e)
f)
g)

h)

)

k)
1)

Anti-Bot;

Identity Awareness;

Application Control;

URL Filtering;

Mobile Access & Secure External Connection (IPSEC VPN);

Acesso IPSec entre a Camara Municipal e as Piscinas de Escariz;

Devera ser integrada com o Active Directory do Municipio e permitir a ligacdo simultanea de 75 utilizadores
através de VPN client to site.

Conetividade a internet com velocidade 100 Mbps Simétrica e Garantida;

A solugdo de incluir a documentacdo e formacdo necessarias de forma a que a gestdo possa ser realizada

por técnicos do municipio;

m) A solucdo devera incluir a migracdo das regras existentes e apoio técnico para a configuracdo das regras

adicionais, para a criacdo das ligacGes remotas de utilizadores necessarias (Mobile Access & Secure External

Connection (IPSEC VPN) e para a criacdao de regras NAT.

2.4 —Instalagdo e Configuragdo

Todos os encargos decorrentes da instalagao e configuragdo inicial da solu¢ao devem ser considerados na
proposta;

Deve ser indicado ponto de contacto Unico que sera o interlocutor a usar durante todo o projeto;

Deve ser considerada uma metodologia de projeto que contemple as fases de especificacdo, planeamento,
execucdo e fecho;

Deve ser produzida e entregue ao adjudicante documentagdo que reflita os pormenores da
implementacgdo; e configuragao finais do projeto;

Devem estar incluidas na proposta a¢des de formagdo e ou demonstragdo da solugdo para os utilizadores,

nomeadamente, para operadores da consola de atendimento;

2.5 —Qualidade de servigo

Devem ser apresentados niveis de servigo associados a solu¢do, nomeadamente, disponibilidade, tempo

médio de reparagdo de avarias e outros que julguem importantes.

Assinado de forma digital por

ANTONIO MANUEL ANTONIO MANUEL DUARTE
s
DUARTE SILVA  Dados 20210831 100812

+01'00'
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